4) SeacoastBank

Limited English Proficiency Disclosure

Please be advised that future verbal and written communications from the bank and

its subsidiary businesses may be in English only (whether provided directly to you or on our website).

These communications may include, but are not limited to, applications, statements, agreements and

disclosures, changes in terms or fees, or any communications regarding the servicing of your account.

Seacoast Bank offers the following resources for consumers that have Limited English Proficiency:

« Multilingual associates available at some of our banking centers;

* Materials for some products and services are available in Spanish;

* Phone assistance in Spanish is available by dialing our Customer Support Center at
866.710.5778, option 2.

Customers with Limited English Proficiency needing information can also contact the Consumer Financial
Protection Bureau, which offers help in more than 180 languages; call 855.411.2372 from 8AM to 8PM EST,
Monday through Friday for assistance by phone.

Tenga en cuenta que es posible que las futuras comunicaciones verbales y escritas del banco y sus
empresas subsidiarias sean solo en inglés (ya sea que se le proporcionen directamente a usted o en
nuestro sitio web). Estas comunicaciones pueden incluir, entre otras, solicitudes, estados de cuenta,
acuerdos y divulgaciones, cambios en términos o tarifas, o cualquier comunicacion relacionada con la
atencién de su cuenta.

Seacoast Bank ofrece los siguientes recursos para consumidores que tienen dominio limitado del inglés:

+ asociados multilingUes disponibles en algunas de nuestros centros bancarios;

* materiales para algunos productos y servicios disponibles en espafiol;

+ asistencia telefénica en espafiol disponible al llamar a nuestro Centro de atencion al cliente al
866.710.5778, opcion 2.

Los clientes con dominio limitado del inglés que necesiten informacién también pueden comunicarse
con la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor, que ofrece ayuda en mas de 180 idiomas;
llame al 855.411.2372 de 8 a.m. a 8 p.m. (hora del este), de lunes a viernes para obtener asistencia
por teléfono.



